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FRONTIN TIETOSUOJASELOSTE JA VERKKOPALVELUN KAYTTOEHDOT (péivitetty 8/2021)
Henkil6tietojen kaytto

Tama dokumentti sisaltda tarkempaa informaatiota henkilGtietojen suojasta ja Frontin niiden osalta
noudattamista menettelytavoista myos Frontin verkkopalveluiden osalta. Tama yhdessa Frontin
erillisten rekisteriselosteiden kanssa on yhdistetty tietosuoja-asetuksen 13. artiklan mukainen
informointivelvollisuus.

Front kasittelee henkil6t tietoja tietosuojasdantelyn (ml. EU:n Tietosuoja -asetus) ja
sijoituspalveluyrityksia koskevan lainsddadanndn mukaisesti ja huolehtii yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyyn voi Frontissa osallistua
konsernin henkilokunta, Frontin lukuun toimivien asiamiesten henkilokunta tai ulkoistettujen
palveluiden vastaava henkilokunta edellyttden asianmukaisia salassapitoa ja tietosuojaa koskevia
keskindisia sopimuksia.

Henkilotietoja kdytetdan liikketoiminnan hoitamiseen ja seurantaan, asiakassuhteiden hoitamiseen,
asiakashallintaan, riskienhallintaan seka tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseen ja markkinointiin.
Tietoja hankitaan esimerkiksi rekisteriin merkitylta itseltdan tai hanen edustajiltaan, viranomaisten
tai niihin rinnastettavien laitosten pitamista julkisista rekistereista kuten vaestétietojarjestelmasta
seka luottotieto- ja maksuhairidrekistereista.

Rekisterointia edellyttavissa palveluissa keratyt kdyttajatiedot tallennetaan Frontin
henkilorekistereihin ja tietoja kaytetdan vain rekisteriselosteissa maariteltyihin tarkoituksiin. Front
voi tallentaa viesteja varmentaakseen niiden sisallon. Frontin asiakashallintajarjestelmaan (CRM)
tallennetaan asiakas -yhteydenpitoon ja asiakkaan tuntemiseen seka rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen estamiseksi tarkoituksenmukaista tietoa. Asiakasrekistereita kdytetdan viranomaisten ja
rahoitusalan sdantelyn edellyttamalla tavalla erilaisten pakotelistojen (mm. YK:n ja EU:n) vertailuun
asiakastietoja vastaan. Sijoituspalvelulain 10. luvun 12 §:n mukaisesti Front mm. danittaa
asiakaspuhelut mahdollisten asiakasreklamointien ja viranomaiskyselyiden kasittelya varten.
Puheluiden taltiointi tapahtuu tietoturvallisesti ja taltioita kasitelldadn erityisen Frontin sisdisen
ohjeistuksen mukaisesti

tietosuojasaantely huomioiden, eika taltioita kayteta muihin tarkoituksiin. Front luovuttaa
hallussaan olevia tietoja sivullisille vain henkilén suostumuksella tai lain nojalla. Front voi kayttaa
Frontin vastuulla toimivia ja rekisterdityja asiamiehia, joille voidaan luovuttaa henkil6tietoja
edellyttden salassapitovelvollisuutta ja yksityisyyden suojan toteutumista. Front luovuttaa
tarpeellisia henkilotietoja ammattimaisille ja toimiluvallisille pankeille ja muille
rahoitusmarkkinaosapuolille asiakkaiden lukuun tehtavien toimeksiantojen toteuttamiseksi ja
selvittamiseksi seka asiakkaiden sijoitusten sailyttamiseksi.
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Tietojen tarkistaminen

Erilliset rekisteriselosteet Frontin omistamista henkilorekistereistd ovat nahtavissa Frontin
verkkosivuston lisaksi lisaksi yhtion kdyntiosoitteessa Pohjoisesplanadi 35 Ab, 00100 Helsinki.

Kaikilla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedot tai saada tieto siitd, ettei Frontilla ole
asianomaisesta henkilotietoja ja pyytdaa mahdolliset virheelliset tiedot korjattaviksi.

Vastaava oikeus koskee henkilon oikeutta saada hanta koskevat tiedot poistetuksi, rajoittaa ja
vastustaa niiden kasittelya (suoramarkkinoinnista edelleen alla) seka oikeus siirtdaa ne jarjestelmasta
toiseen. Henkilotietojaan tarkastavalta henkilolta Front edellyttaa pyyntoa kirjallisesti omakatisesti
allekirjoitettuna tai sita vastaavalla tavalla varmennetussa (skannatussa) asiakirjassa tai
henkilokohtaisesti Frontissa. Front varmistaa asiakastietojen salassapitovelvollisuuden johdosta aina
tarkistajan henkil6llisyyden edellyttden ensisijaisesti voimassa olevan matkustusasiakirjan
esittamista. Henkil6lld on oikeus saada tiedot yleensa maksuttomasti.

Asiakkaalla on lisdksi oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle erityisesti siind EU-jasenvaltiossa,
jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on tai jossa vaitetty tietosuoja-asetuksen
rikkominen on tapahtunut. Suomessa valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu
(Tietosuojavaltuutetun toimisto, Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki www.tietosuoja.fi).

Tietoturva ja verkkopalvelu

Frontin henkilostda ja asiamiehia koskee vaitiolovelvollisuus lain nojalla. Lisaksi henkilostémme ja
asiamiehet antavat sopimukseen perustuvan vaitiolositoumuksen. Front yllapitaa sisdisessa
tietoverkossaan korkeatasoista tietoturvaa. Henkil6tietojen siirtdmiseen yleisessa tietoverkossa
kdytetdan riittavan turvallista, asianmukaista salaustekniikkaa. Yhtion verkkopalvelusivuilla voi
olla linkkeja muiden yllapitamille sivuille. Front ei vastaa naiden sivujen yllapitdjien toiminnasta.

Tietojen sailyttaminen

Front sailyttaa asiakasrekisterissa olevia sijoituspalvelulain mukaisia tietoja asiakkaan antamista
toimeksiannoista, asiakkaan lukuun suoritetuista liiketoimista ja asiakkaalle tarjotuista palveluista
seka asiakkaan soveltuvuusarviointia varten antamia tietoja viiden vuoden ajan asiakassuhteen
paattymisesta lukien. Rahanpesulain mukaisia asiakkaan tuntemistietoja sailytetdaan vastaavasti
viiden vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta lukien lain 3. luvun 3 §:n mukaisesti.

Frontin verkkopalvelun kdyttéehdot

Front keraa, kasittelee ja analysoi tietoja verkkopalvelun kaytosta, tietoliikenteesta ja tapahtumista.
Tietoliikennetta koskevia tietoja voidaan yhdistda verkkopalvelussa kayviin henkilihin ja kayttaa
viestien valittamiseen, jakamiseen ja ldhettamiseen tietoverkoissa. Tietoja ei kdyteta yksittaisten
henkildiden tunnistamiseen paitsi kun on kyse asiakkaan tunnistautumista edellyttavasta
toiminnallisuudesta, kuten raportointitoiminnallisuudesta.
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Front keraa ja analysoi muun muassa seuraavia tietoja verkkopalvelussa kadyvista henkilosta:
e |P -osoite
e Selaintyyppi (Internet Explorer, Firefox jne.)
e Kayttojarjestelma (Windows jne.)
e Kirjautumistapa
e Sivut, joilla henkild on kaynyt

Front tallentaa tilastotietoja verkkosivujen kaytosta varmistaakseen verkon teknisen toteutuksen ja
kayton seka hyodyntaakseen tietoja verkkopalvelun kehittamisessa.

Nama Internet -sivut sisaltavat yleista tietoa Front Capital Oy:sta ja sen tuottamista palveluista.
Frontin kasityksen mukaan kaikki nailla sivuilla esitetty aineisto on totuudenmukaista ja oikein
julkaisuhetkelldan. Front ei kuitenkaan takaa tietojen oikeellisuutta eika vastaa esitetyn aineiston
virheellisyydesta, puutteellisuudesta tai soveltumattomuudesta.

N&illa sivuilla esitetty aineisto on tarkoitettu ainoastaan informaatiotarkoituksiin ja asiakkaan
yksityiseen kayttoon. Aineisto voi kasittda yleista tuote -tai palveluesittelya ja/tai markkinakatsausta,
joka ei ole arvopaperimarkkinalain mukainen sijoitustutkimus, eika myoskaan tarkoitettu
sijoitusneuvoksi taikka veroneuvoksi. Front edellyttaa sijoituspalvelu -ja rahanpesusdantelyn
mukaisesti ennen sijoitusneuvontaa asiakkaan tunnistamista ja tuntemista ja asianmukaisuus

-tai soveltuvuusarviointia asiakkaan ja kulloistenkin tuotteiden tai palveluiden osalta seka ennen
sijoittamista varojen alkuperan selvittamista.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Ennen sijoituspaatoksen tekemista asiakkaan on
syyta tutustua huolellisesti sijoitusmarkkinoihin, rahoitusvalineisiin ja erityisesti niiden riskeihin,
sijoitustoiminnan verotuksellisiin vaikutuksiin seka sijoitustoimintaa koskevan sopimuksen tai
ehtojen sisaltoon.

Asiakkaan tulee kiinnittaa huomiota siihen, etta sijoituspalveluun liittyvat kustannukset heikentavat
sijoitustuottoa, ettd historiallinen arvonkehitys ei ole tae tulevasta vastaavasta kehityksesta ja etta
sijoituksesta voi koitua tappiota tai sijoituksen epalikvidisyys voi vaikeuttaa tai tiettyna aikana estaa
sijoituksen realisoinnin. Sijoittajan tulee tarvittaessa konsultoida sijoituspdatdksissdan omaa vero -
tai liilketoimintaneuvojaansa. Frontin tarjoamista sijoitus -ja oheispalveluista seka niiden
tarjoamiseen liittyvistda menettelytavoista annetaan sivustolla tietoa mm. Sijoittajien Tietopaketissa.

Front vastaa siita, etta asiakkaan seka rahoitusvalineiden ja -palveluiden soveltuvuusarviointi seka
tarjottavat sijoituspalvelut on toteutettu huolellisesti ja asiantuntevasti. Asiakas vastaa
sijoitustoiminnan taloudellisesta tuloksesta seka sijoitustoiminnan vaikutuksesta verotukseensa.
Asiakas on tietoinen siitd, etta sijoituspaatosta ei voida perustaa pelkdstaan rahoitusvalinetta
koskevaan yksittdiseen markkinointidokumenttiin, vaan rahoitusvalinetta koskeviin tietoihin
kokonaisuudessaan.

Sivustoa laadittaessa on pyritty varmentamaan siina kdytettyjen tietojen oikeellisuus ja tieto
perustuu lahteisiin, joita Front pitda luotettavina. Front tai sen tyontekijat eivat takaa asiakirjassa
annettujen tietojen, mahdollisten mielipiteiden, arvioiden tai ennusteiden oikeellisuutta, tarkkuutta
tai taydellisyytta tai siind esitettyjen asioiden soveltuvuutta lukijalle.
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Asiakirjassa mahdollisesti olevat viittaukset olemassa olevaan lainsdadantdon ja sen tulkintaan,
perustuvat Frontin kasitykseen lainsaadannosta ja sen tulkinnasta sina hetkena, kun tiedot on
julkaistu eika Front voi antaa takuita laintulkinnan oikeellisuudesta tai pysyvyydesta.

Lait ja laintulkinta voivat muuttua tulevaisuudessa. Frontin ja ndiden sivujen kayttajien valiseen
suhteeseen sovelletaan Suomen lakia. Frontilla on ilman ennakkoilmoitusta oikeus milloin tahansa
muuttaa sivujen sisaltda tai lopettaa sivujen julkaiseminen. Frontilla on tekijanoikeus nailla sivuilla
julkaistuun aineistoon, ellei toisin ole mainittu. Sivujen kayttajalla ei ole, yksityista kayttda lukuun
ottamatta, oikeutta levittaa, julkaista, kopioida, saattaa yleison saataviin tai muuten hyédyntaa
sivuilla olevaa suojattua materiaalia ilman Frontin taikka ilmoitetun muun oikeudenhaltijan
nimenomaista kirjallista lupaa.

Mikali kopiointi, julkaiseminen, levittdminen tai yleisélle saattaminen on lainsdaadannon nojalla
erityistapauksissa sallittua, on kdyttdjan aina mainittava tekijan tai muun oikeuden haltijan nimi.

Suoramarkkinointi

Asiakkuuden tai Frontin tuotteen tai palvelun sahkdisen tilaamisen, yhteydenottopyynndn tai muun
vastaavan asiakaslahtdisen kontaktoinnin yhteydessa asiakas joko hyvaksyy Frontin tuotteiden ja
palveluiden suoramarkkinoinnin, joka toteutetaan sdhkoisesti, puhelimitse tai postitse tai asiakas voi
kieltda suoramarkkinoinnin. Front noudattaa suoramarkkinoinnissa ja henkilotietojen kasittelyssa
tietosuojasdantelyn vaatimuksia. Suoramarkkinoinnin vastaanottajalla on oikeus saada Frontilta
informaatio henkil6tiedoistaan ja niiden lahteesta seka oikeus kieltda suoramarkkinointi. Kielto voi
tapahtua myo6s vastaamalla kulloiseenkin suoramarkkinointiviestiin ja sisallyttamalla vastaukseen
ymmarrettava markkinointikielto.



