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FRONT -TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTTAMISPERIAATTEET,;

Asiakastoimeksiannot Front Capital Oy:lle
1 JOHDANTO

Front Capital Oy (jdljempana “Front Capital”) noudattaa tassa asiakirjassa kuvattuja toimeksiantojen
toteuttamisperiaatteita (jatkossa ”periaatteet”) ei-ammattimaisten ja ammattimaisten asiakkaiden
kanssa.

Asiakkaan Front Capitalille antamat rahoitusvalineita koskevat erityiset ohjeet ovat kuitenkin aina
ensisijaisia, sikali kuin ne eivat vaikuta muiden kuin kyseisen asiakkaan toimeksiantojen
toteutukseen naiden periaatteiden mukaisesti. Asiakkaiden tulee huomioida, etta tallaiset ohjeet
saattavat estda Front Capitalia toimimasta naiden periaatteiden mukaisesti parhaan mahdollisen
lopputuleman saavuttamiseksi kyseiselle asiakkaalle.

Front Capital markkinoi sijoituspalveluyhtiéna padosin joukkovelkakirjapohjaisia ns. strukturoituja
sijoitustuotteita ja valittaa niihin liittyen myos asiakastoimeksiantoja tyypillisesti
jalkimarkkinakauppoina ennen tuotteen erdantymista. Front Capital ei muutoin tarjoa aktiivista
valityspalvelua rahoitusinstrumenteilla eika ole itse suoraan pdérssien tai muiden markkinapaikkojen
jasen, vaan kayttaa kauppojen toteutuksessa kolmansia osapuolia valittajana (ks. kohta 7) seka
suoria markkinatakaajayhteyksia.

Toimeksiantojen huolellisesta toteuttamisesta sdadetaan Sijoituspalvelulain 10. luvun 8 §:ssa.
2 KOKONAISARVIOINNIN TEKEMINEN

Toimeksiantojen huolellinen toteutus (best execution) edellyttda sellaisten kohtuullisten
toimenpiteiden arviointia ja toteuttamista, joilla saavutetaan asiakkaalle paras mahdollinen tulos
ottaen huomioon toimeksiannon kannalta olennaiset seikat ja mahdolliset asiakkaan erityiset ohjeet.
Ellei asiakas ole muuta ohjeistanut, olennaisina seikkoina toteutuksen arvioinnissa pidetdan ainakin
rahoitusvalineen hintaa ja kustannuksia (kokonaisvastike), nopeutta seka toteutumisen ja selvityksen
todennakoisyytta huomioiden toimeksiannon luonne ja koko. Muu toimeksiannon kannalta
olennainen seikka voi olla esim. asiakkaan indikoima prioriteetti edella mainituista seikoista. Front
Capital pitda hintaa ja ei-ammattimaisten asiakkaiden osalta kokonaisvastiketta yleensa kaikkein
tarkeimpana huomioon otettavana tekijana. Kokonaisarvioinnin perusteena olevien seikkojen
tarkeysjarjestys voi kuitenkin vaihdella asiakkaan tai toimeksiannon tai rahoitusvalineen ja
toteuttamispaikan ominaispiirteiden mukaan.
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Muu kuin hinta voi muodostua merkittavaksi tekijaksi esimerkiksi silloin, kun kyseessa on suuri
toimeksianto, toimeksiannon kohteena on epalikvidi rahoitusvaline tai markkinatilanteen muutos;
esim. epavarmuuden lisdantyminen (volatiliteetti) kasvattaa toteuttamisriskia.

Muita huomioon otettavia tekijoita voivat olla noteerausvaluutta ja niihin liittyvat suojaus- ja
valuutanvaihtokustannukset seka selvitysprosessi. Myyntitoimeksiannossa kaupankaynnin kohteena
oleva instrumentti toteutetaan yleensa tietyssa paamarkkinapaikassa (johon instrumentin ns. ticker
yleensa viittaa).

3 TOIMEKSIANTOJEN TOTEUTUS

Asiakas voi antaa toimeksiannon Front Capitalille joko kirjallisesti tai tietyissa toimeksiannoissa

verkkopalvelun kautta sahkdisesti. Sdhkdinen toimeksianto edellyttda vahvaa tunnistautumista.
Myos sahkopostitse tai puhelimitse annettu toimeksianto voi olla mahdollista, mikali asiakkaan

kanssa tasta on erikseen etukateen sovittu. Toimeksiantoihin liittyvat puhelut nauhoitetaan.

Front Capital vahvistaa toteutuneet toimeksiannot verkkopalvelun kautta.

Front Capital toteuttaa julkisesti noteeratun instrumentin kaupan asiakkaan edun mukaiseen
kokonaisarviointiin perustuen joko valittajan kautta sdannellylla markkinapaikalla tai
monenkeskisessa kaupankaynnissa (Multilateral Trading Facility, MTF) tai markkinatakaajan kanssa.

Tyypillisesti strukturoitujen sijoitustuotteiden markkinatakaaja antaa instrumentille vain
ostonoteerauksen. Front voi poikkeuksellisesti pyytdaa markkinatakaajalta kaksipuolisen sitovan
noteerauksen, mikali esitetty noteeraus ei vaikuta asiakkaan edun mukaiselta. Mikali strukturoitujen
sijoitustuotteiden markkinatakaajan antama hinta on huonompi kuin tdman juuri ennen
toimeksiantoa indikoima hintataso (spread),

Front Capital pyrkii ennen toteutusta selvittdmaan syyn ja varmistaa tuotteen ns. teoreettisen
hinnan tai pyrkii saamaan mahdollisen muun noteerauksen, ellei markkinoiden tilanteesta esim.
epavarmuuden kasvamisen johdosta muuta johdu. Saatujen noteerausten perusteella Front Capital
esittaa asiakkaalle joko viitteellisen tai sitovan hintanoteerauksen ja informoi asiakasta
noteerauksen luonteesta. Mikali noteeraus perustuu markkinatakaajan hinnoitteluun, Front Capital
esittda asiakkaalle nettohinnan, joka sisadltda toteutuskustannuksia ja palkkioita koskevan
marginaaliin. Hintaan sisaltyvat mahdolliset toteutuskustannukset ja palkkiot esitetdan asiakkaalle
erikseen.

ETF- ja osaketoimeksiannoissa ts. sellaisissa toimeksiannoissa, jotka lopulta toteutuvat
monenkeskisissa kauppapaikoissa, Front Capital yhdistaa asiakkaiden samanaikaiset saman
instrumentin toimeksiannot sekd omiin sijoituspaatoksiinsa perustuvat toimeksiannot, ellei asiakas
ole muuta ohjeistanut tai ellei markkinatilanteesta erityisesta syysta muuta johdu ja jollei taman
arvioida heikentavan asiakastoimeksiantojen toteuttamista. Toimeksiantojen yhdistamiselld Front
Capitalin arvion mukaan yleensa saavutetaan kokonaisarvioinnin kannalta paras lopputulema.
Erityinen syy poiketa tasta voi olla esim. markkinan likviditeettiin ndahden yhdistetyn toimeksiannon
iso koko. Vastaavasti toimeksiannon pieni koko voi heikentda sen toteuttamista joko nopeuden,
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hinnan tai kustannusten kannalta. Asiakkaan lopulliseen hintaan lisatdan Front Capitalin
valityspalkkio, joka on asiakkaan kanssa erikseen sovittu.

Mikali kauppaa ei saada kerralla toteutetuksi, kauppojen jaossa huomioidaan kunkin asiakkaan etu ja
kaupat toteutetaan lahtokohtaisesti toimeksiantojen suhteessa. Toimeksiantojen yhdistamisessa
kiinnitetaan erityista huomiota mahdollisiin eturistiriitoihin; Front Capitalin omat sijoituspaatokset
eivat esimerkiksi voi perustua asiakastoimeksiantoihin perustuvaan informaatioon.

Front Capital voi toteuttaa toimeksiannon myos toisen asiakkaansa toimeksiantoa vastaan
edellyttden, etta toimeksiannon oletetaan toteutuvan vastaavin ehdoin kuin toteutettaessa
mahdollisella julkisella markkinapaikalla tai muuta markkinaosapuolta vastaan. Talléin Front Capital
myo6s dokumentoi tarvittaessa jalkeenpdin tarkastettavaksi toimeksiannon ja mahdollisen julkisen
markkinan hinta- ja maaratiedot, ajankohdan kaupankayntivolyymin ja muun mahdollisen
toimeksiannon toteutumisen kannalta olennaisen informaation. Sahkoisessa kaupankadynnissa
tekniset jarjestelyt voivat rajoittaa naiden periaatteiden toteutumista. Front Capital voi asiakkaan
antamalla nimenomaisella suostumuksella toteuttaa asiakkaan toimeksiantoja sdanneltyjen
markkinoiden tai monenkeskisen kaupankayntijarjestelman ulkopuolella.

Toimeksiannon yhteydessa asiakkaalta edellytetadn lahtokohtaisesti joko ns. Paivan hintaa (ks. kohta
4) tai minimihintaa rajahintana, johon han on valmis hyviaksymaan kaupan seka ajanjaksoa
toimeksiannon toteutukselle. Mikali markkinoilla tapahtuu ennen toimeksiannon toteutusta
olennaisia muutoksia, Front Capital pyrkii kontaktoimaan asiakkaan ennen toteutusta, mikali se
kokonaisarvioinnin mukaan kohtuudella arvioidaan asiakkaan edun mukaiseksi. Front Capital pyrkii
kontaktoimaan asiakkaan viipymatta myos silloin, jos asiakkaan toimeksiantoa ei Front Capitalin
arvioinnin mukaan saada kohtuullisessa ajassa toteutettua toimeksiantojen ehtojen mukaisesti.

4 STRUKTUROITUIHIN SIJOITUSTUOTEISIIN LIITTYVAT ERITYISET TOIMINTAPERIAATTEET

Front Capital julkaisee strukturoiduista sijoitustuotteista nettisivuilla (www.front.fi) paivittain
indikatiivisen (ei sitova) ostonoteerauksen. Noteeraus paivittyy normaaliolosuhteissa
pankkipdivittdin n. klo 12-13 mikali Front Capital on saanut markkinatakaajilta riittavat tiedot
noteerauksen maarittelemiseen. Tdma noteeraus on ns. “Pdivan hinta”.

Front Capital pyrkii toteuttamaan Paivdn hintaan annetun ns. strukturoidun sijoitustuotteen
myyntitoimeksiannon vdhintaan saman pankkipadivan aikana nettisivuilla n. klo 12-13 julkaistavaan
indikatiiviseen Pdivan hintaan, mikali toimeksianto on saapunut ennen klo. 16. Paivan hinta perustuu
liikkeeseenlaskijana toimineen markkinatakaajan indikatiiviseen noteeraukseen ja
markkinatakaajalta toimeksiannon toteuttamiseksi pyydettava sitova noteeraus voi
markkinaolosuhteiden muutoksen johdosta muuttua erityisesti suurempien yli 100.000 euron
toimeksiantojen osalta. Mikali toimeksiantoa ei pystyta toteuttamaan paivan hintaan, on Front
Capital erikseen yhteydessa toimeksiantajaan.
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Jos toimeksiannossa on asetettu ehdoksi tietty rajahinta, toteutetaan kauppa toimeksiannon
voimassaoloaikana toteutuvaan Pdivan hintaan tai parempaan hintaan, mikali tdma on vahintaan
rajahinnan mukainen.

Jalkimarkkinakaupan toteutushinta sovitaan ja vahvistetaan aina erikseen asiakkaan kanssa joko
kirjallisesti tai puhelimitse (toimeksiantoihin liittyvat puhelut nauhoitetaan).
Jalkimarkkinakauppoihin liittyva kaupankayntipalkkio on kerrottu Front Capitalin verkkosivuilla
tuotteiden indikatiivisten hintanoteerausten yhteydessa.

5 MARKKINOIDEN TAI JARJESTELMIEN TOIMINTAHAIRIOIDEN VAIKUTUKSET

Front Capitalilla on oikeus poiketa tilapaisesti naista toimintaperiaatteista markkinoiden tai
jarjestelmien toimintahairididen vuoksi. Hairidtilanteissa Front Capital toteuttaa kohtuulliset toimet
paastakseen tulokseen, joka olosuhteisiin nahden on asiakkaan kannalta paras mahdollinen ja pyrkii
huolellisesti toimien ehkdisemadan omista jarjestelmistaan aiheutuvat hairiot.

6 SEURANTA

Nama periaatteet julkaistaan osoitteessa www.front.fi. Front Capital arvioi saanndllisesti
periaatteiden sisaltoa ja asianmukaisuutta seka yhteisty6kumppaneiden palveluiden laatua. Front
Capital ilmoittaa toimintaperiaatteidensa olennaisista muutoksista verkkosivuillaan. Muutokset ja
paivitykset tulevat voimaan sina pdivana, jona ne julkaistaan verkkosivuilla.

7 FRONT CAPITALIN KAYTTAMAT VALITTAJAT, MARKKINATAKAAJAT JA KAUPPAPAIKAT

Front Capital ei ole itse jdsen missdan porssissa tai muussa kaupankayntipaikassa vaan toteuttaa
toimeksiannot kayttamiensa valittdjien kautta tai markkinatakaajaa vastaan. Koska Front Capitalin
sijoitustoiminta on ldhes globaalia, mutta sen tarjoamat volyymit ovat kansainvalisesti suhteellisen
pienet, on asiakkaiden edun mukaisena pidetty keskittaa valitystoimeksiannot ja
markkinatakaajakaupat suppealle maarélle yhteistydkumppaneita.

Kauppojen toteutuksessa Front Capital kdyttda padosin Bloomberg—toiminnallisuuksia, muuta
kolmannen osapuolen toimittamaa jarjestelmaa, sahkopostia tai muuta suoraa kommunikointia
sovittuihin yhteyshenkil6ihin.

Frontin valittajiksi valitsemat kolmannet osapuolet toteuttavat kaupat valittdjana porssissa tai
muulla kaupankayntipaikalla itse tai alivalittajiensa (yleensa luottolaitos, sijoitusyhtio tai vastaava,
joka voi kuulua myos kyseisen vélittdjan konserniin) kautta. Front Capital seuraa aktiivisesti
kayttamiensa valittadjien palveluita ja paasya eri kauppapaikoille, kiinnittden huomiota eri
kaupankayntipaikkojen likviditeettiin ja toiminnan luotettavuuteen. Erityisesti uusien tuotteiden tai
palveluiden yhteydessa kiinnitetdaan huomiota mahdollisiin uusiin kauppapaikkoihin. Front Capital
valitsee huolellisesti kdyttamansa valittajat ja edellyttaa valittajilta asianmukaisia toimeksiantojen
toteutusperiaatteita seka arvioi sdanndllisesti ja vahintaan kerran vuodessa valityspalvelun laatua.
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Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta toteuttavan valittdjan toimeksiantojen toteuttamisperiaatteet
olisivat identtiset Front Capitalin periaatteiden kanssa. Merkittava tekija valittdjien arvioinnissa on
valittdjan tarjoamat palvelut Front Capitalin salkunhoidossaan paaosin kayttamilla ETF-
instrumenteilla eri markkinapaikoilla. Kaupankéaynti- ja toteutuspalveluiden lisaksi arvioinnissa
kiinnitetdan huomiota kauppojen selvitykseen huomioiden mm. kustannukset, sujuvuus,
virheettdmyys ja nopeus.

Front Capital tarjoaa markkinoimilleen joukkovelkakirjapohjaisille ns. strukturoiduille
sijoitustuotteille jalkimarkkinakauppojen toteutusta ja julkaisee websivuillaan naista
sijoitustuotteista markkinainformaatiota ja indikatiivisia markkinahintoja.

Kaytannossa jalkimarkkinahinta kullekin tuotteelle on saatavissa vain kyseiselta liikkeeseenlaskijalta,
joka tyypillisesti antaa rajatulle eralle jatkuvaa jalkimarkkinahintaa.

Front voi tarjota myos ETF-tuotteiden toteutusta joko valittdjan kautta tai markkinatakaajaa vastaan.
ETFien osalta Front Capital on solminut muutamien kansanvalisten markkinatakaajien kanssa
sopimuksen toteutuksesta.

Vilittajana Front kayttaa padosin Nordea Marketsia, joka julkaisee omat kauppojen
toteuttamisperiaatteensa seka kdyttamansa kaupankayntipaikat ja yhteistydkumppanit.

Front Capital toteuttaa toimeksiantoja kdyttamiensa valittajien kautta seka markkinatakaajia vastaan
paaosin seuraavilla kauppapaikoilla;

Nasdaq OMX Nordic, Pohjoismaat
Deutsche Bérse, Saksa

London Stock Exchange, Iso-Britannia
Euronext, Alankomaat ja Pariisi

New York Stock Exchange, Yhdysvallat

8 KOMISSION DELEGOIDUN ASETUKSEN (EU) 2017/576 MUKAINEN TIEDONANTO

Asetuksen 3. artiklan 1-3 kohtien ja sijoitupalvelulain 10. luvun 8 §:n 6.momentin mukaiset
rahoitusvalinekohtaiset tiedonannot ovat kaytossanne ja erikseen ladattavissa edellista
kalenterivuotta koskien asetuksen 4. artiklan mukaisesti liitteena 1 ja erillisena koneluettavana
liitteena 2 Kdyttéehdot ja muu info -kohdan alta.



